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Le métier de Community manager
(animateur de communauté en fran-
¢ais) est en plein essor. « Ma mis-
sion est d'assurer l'interface entre
les différentes communautés et les
marques », explique Jonathan Marin-
gue de I'agence MGA Groupe 361°.
« Laménagere de moins de 50 ans, le
fait de cibler les consommateurs
par rapport a leur age, leur sexe ou
leur catégorie sociale, c'est dépassé.
Les communautés sont constituées
par des personnes partageant le

L'animateur de communautés gere
la communication dans la continuité

méme centre d'intérét (blogueurs,
forumeurs, membres des réseaux
sociaux...). Et ces centres d'intéréts
sont autant de portes d’entrée pour
des marques qui souhaitent enga-
ger les conversations sur Internet. »
Attention, un Community Manager
n'est pas qu'un publicitaire. « Mon tra-
vail consiste & créer et animer une
communauté en temps réel, a monter
des opérations marketing (colla-
borative marketing, user generated
content...) et aussi jouer le porte-
parole en temps de crise. Pour syn-
thétiser, il s’agit de créer et gérer la
communauté d'une marque dans la
continuité et non plus par une suc-
cession d'actions one-shot, sans
lien les unes avec les autres », ajoute
Jonathan. Le parfait animateur de
communauté doit « disposer de soli-
des compétences rédactionnelles,
avoir un esprit créatif et connaitre les
habitudes comportementales des uti-
lisateurs du web social. » La rémuné-
ration peut varier sensiblement, entre
25keuros et 38Keuros brut.
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